
 

Investimenti Innovativi nel settore ricettivo turistico 
 

TITOLO: INNOVAZIONE DIGITALE PER LA STRUTTURA 
RICETTIVA COMPLEMENTARE 
 
DESCRIZIONE DELL’INTERVENTO REALIZZATO 
La crisi pandemica ha impattato profondamente sulle attività della nostra struttura, 
con un importante calo delle presenze ed un totale annullamento delle presenze 
estere. Presenze che negli anni scorsi cominciavano a giungere anche dall’Europa, 
segnatamente Polonia, Germania e Francia, dove un tipo di turismo sostenibile, 
rurale, paesaggistico e naturalistico, risulta essere più sviluppato che in Italia 
e vede nella nostra struttura e nel nostro territorio le condizioni ottimali per 
esprimersi. Si è pertanto proceduto, in linea con il progetto oggetto di contributo, 
ad aggiornare il sito web www.alcerossa.it arricchendolo di una piattaforma 
multilingue ed implementando in prima battuta i seguenti idiomi: Polacco, Inglese, 
Francese e Tedesco, vista la provenienza già consolidata di questi turisti. Nell’ottica 
di un miglioramento dei livelli di efficienza della nostra struttura, in ordine alla 
sostenibilità economica ed ambientale, ci si è dotati di un sistema di 
interconnessione e di una rete wi-fi diffusa in tutta la struttura così da consentire 
la gestione anche da remoto dell’intero sistema di riscaldamento, massimizzare il 
comfort per i clienti e minimizzare il consumo di risorse ambientali. La realizzazione 
della rete wi-fi rende possibile al personale della struttura utilizzare in loco il 
software obbligatorio di performance su occupazione posti letto/camere, ADR, 
REVAPR utilizzabile anche a livello di destinazione, e adottare il software per la 
trasmissione contestuale dei dati relativi alla statistica turistica e ai dati di PS 
relativi agli ospiti della struttura ricettiva. Allo scopo è stata acquistato un pc 
portatile ed una stampante laser. 
 
FINALITA’ E RISULTATI RAGGIUNTI: L’obiettivo e la finalità delle attività 
oggetto del progetto e ripotate in descrizione sono state la continuità al processo 

di ammodernamento in ottica di uno sviluppo turistico sostenibile, che è la mission 
della società, attraverso l’introduzione in ambito digitale della destinazione di 
Valgrande, sede della struttura, così da favorire una ripresa dei flussi turistici dopo 
l’emergenza COVID. 
 
IMPORTO DEL CONTRIBUTO CONCESSO: € 6.000,00 

Intervento 
realizzato avvalendosi  
del finanziamento: 
 
POR — Obiettivo 
“Investimenti in favore 
della crescita e 
dell’occupazione. 
parte FESR Fondo Europeo 
di Sviluppo Regionale 
2014-2020 

Asse 3 competitività dei 
sistemi produttivi 
 
Azione 3.3.4 sub C 
Sostegno alla competitività 
delle imprese nelle 
destinazioni turistiche 
attraverso interventi di 
qualificazione dell’offerta e 
innovazione di 
prodotto/servizio strategia 
organizzativa. Investimenti 
innovativi nel settore ricettivo 
turistico. DGR 1390/2020 
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